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ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта. В соответствии со спецификой работы 
определенного объекта Учреждения и видов услуг, оказываемых в нем, могут быть 
предусмотрены дополнительные правила пребывания и поведения. 

1.4. Настоящие Правила распространяются на всех посетителей, в том 
числе несовершеннолетних, сопровождающих и иных лиц, находящихся на 
территории объектов Учреждения. 

1.4.1. В целях обеспечения ознакомления настоящие Правила размещаются 
на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», информационных стендах объектов ГБУ «МОСГОРСПОРТ» 
Москомспорта. 

1.5. Определения, используемые в настоящих Правилах: 
«Объект Учреждения, объект спорта» – объект Учреждения, необходимый 

для обеспечения реализации целей, предметов и видов его деятельности, 
находящийся в оперативном управлении или переданный для ведения 
деятельности Учреждением, в том числе являющийся обособленным структурным 
подразделением. 

«Официальный сайт» – информационные веб-ресурсы Учреждения, 
размещенные в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

«Посетитель» – физическое лицо, находящееся на территории Объекта 
спорта. 

«Потребитель» – Посетитель, пользующийся Услугами Учреждения. 
«Заказчик» – юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), 

заказывающее услуги на договорной основе, которое оплатило оказываемые 
Учреждением услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре оказания платных 
услуг, в результате акцепта публичной оферты, в соответствии с требованиями 
законодательства. 

«Услуги» – услуга по проведению Учреждением занятий по физической 
культуре и спорту, в том числе проведение организованных занятий в группах по 
адаптивной физической культуре и спорту для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в отношении которых принято решение Департамента 
спорта города Москвы (далее – Москомспорт) о формировании для них 
государственного задания на предоставление указанной услуги; услуга 
в соответствии с условиями договора оказания платных услуг, в результате 
акцепта публичной оферты. 

«Несовершеннолетний получатель услуг (младше 14 лет)» – Посетитель 
младше 14 лет, которому предоставлены права на Услуги, при условии передачи 
работнику Учреждения и подписания законным представителем такого лица 
документов, необходимых для получения Услуг, и который несет ответственность 
за исполнение несовершеннолетним получателем услуг (младше 14 лет) Правил. 

«Несовершеннолетний получатель услуг (с 14 до 18 лет)» – Посетитель 
с 14 до 18 лет, которому предоставлены права на получение Услуг при условии 
подписания и ознакомления с документами, необходимыми для предоставления 
Услуг, в том числе в результате совершенного им акцепта при наличии 
письменного согласия законного представителя. 

«Несовершеннолетний посетитель» – Посетитель до достижения 18 лет.  
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«Несовершеннолетний получатель услуг» – Потребитель до 18 лет. 
«Законный представитель» – родитель, усыновитель, опекун, попечитель 

Несовершеннолетнего посетителя. 
«Сопровождающий» – Посетитель, достигший 18-летнего возраста, 

являющийся Законным представителем, либо лицом, уполномоченным 
сопровождать Несовершеннолетнего посетителя в пути и во время нахождения на 
территории Объекта спорта, в том числе на основании письменного заявления 
Законного представителя, а также совершеннолетнее физическое лицо, которое 
сопровождает посетителя с ограниченными возможностями здоровья, которому по 
причине его ограниченных возможностей необходима помощь другого лица. 

«Спортивные услуги» – занятия в группе с инструктором по спорту, 
индивидуальные занятия с инструктором по спорту, самостоятельные занятия на 
спортивных зонах, занятия для организованных групп, организация и проведение 
физкультурных, спортивных и спортивно-зрелищных мероприятий на спортивных 
зонах Объекта спорта, тренировочные, физкультурные, оздоровительные занятия.  

«Неспортивные услуги» – услуги в соответствии с уставной деятельностью 
Учреждения, оказываемые вне спортивных зон Объекта спорта, а также без услуг 
тренера/инструктора по спорту (кроме самостоятельных занятий). 

«Зона объекта спорта» – составная часть Объекта спорта, обладающая 
определенными (специальными) характеристиками и назначением, которая в 
соответствии со спецификой работы и видом оказываемых услуг может быть 
ограничена правилами пребывания, поведения и безопасности, в которую могут 
входить: 

«Зона общего пользования» – это входная зона, зона ожидания (фойе), зона 
отдыха и кафе, зона рецепции, гардероб, коридор, туалетная комната, лестничная 
клетка (марш), лифт, балкон; 

«Спортивная зона» – это часть Объекта спорта, на которой проводятся 
физкультурные, спортивные мероприятия, тренировочные, учебные занятия, 
физкультурные, спортивные и массовые спортивно-зрелищные мероприятия; 

«Спортивная подзона» – составная часть Спортивной зоны, которая может 
иметь собственное расписание; 

«Вспомогательные зоны» – это раздевалки, душевые и туалетные комнаты, 
и прочие помещения, примыкающие к Спортивной зоне; 

«Зона предоставления неспортивных услуг» – это помещения и (или) 
открытые части Объекта спорта, в которых предоставляются неспортивные услуги 
Учреждения. 

«Прейскурант» – перечень предоставляемых Учреждением платных услуг с 
указанием их продолжительности и стоимости. 

«Платные услуги» – услуги, оказываемые Учреждением в соответствии с 
Уставом и в рамках осуществления приносящей доход деятельности. Услуги 
оказываются сверх установленного государственного задания по запросу и за счет 
средств физических и юридических лиц по Договору оказания платных услуг или 
в соответствии с Договором публичной оферты. 

Договор оказания платных услуг – договор между Учреждением и 
Потребителем или Заказчиком на предоставление услуг (форма договора может 
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отличаться в зависимости от вида услуги).  
Договор публичной оферты (публичная оферта о заключении договора на 

оказание платных услуг) – договор между Потребителем и Учреждением на 
предоставление услуг, который заключается посредством оплаты услуг и 
ознакомления с локальными нормативными актами, регулирующими деятельность 
Учреждения, размещенными в открытом доступе (акцепт оферты). 

1.6. Все Посетители обязаны ознакомиться с настоящими Правилами и 
планами эвакуации людей, размещенными на Объекте спорта, соблюдать 
внутриобъектовый и пропускной режимы Учреждения. Ответственность за 
последствия, возникшие вследствие незнания или несоблюдения настоящих 
Правил, планов эвакуации людей, несут сами Посетители, за 
Несовершеннолетнего посетителя – его Законный представитель. 

1.6.1. Потребители обязаны ознакомиться с настоящими Правилами, 
правилами техники безопасности на тренировочных, физкультурных, 
оздоровительных занятиях в Спортивных зонах (далее – Правила техники 
безопасности), планами эвакуации людей, размещенными на Объекте спорта, и 
строго соблюдать их в момент пребывания на Объекте спорта. Ответственность за 
последствия, возникшие вследствие незнания или несоблюдения настоящих 
Правил и/или Правил техники безопасности, планов эвакуации людей, несут сами 
Потребители, за Несовершеннолетних потребителей – их Законные представители. 

1.7. Правила являются неотъемлемой частью любого договора, 
заключаемого Учреждением с Потребителем или Заказчиком, и принимаются 
Потребителем путем присоединения к ним в целом в момент его заключения, в 
том числе путем подписания выписки из настоящих Правил (приложения 1, 2) при 
получении платных услуг.  

1.8. Потребитель до получения Услуг подтверждает, что не обладает 
какими-либо медицинскими противопоказаниями (необходимо иметь при себе 
медицинское заключение, медицинскую справку) для занятий спортом и/или 
физической культурой, получил все необходимые медицинские консультации о 
возможностях собственного организма к физическим нагрузкам и занятий 
соответствующим видом спорта, прошел необходимое медицинское обследование. 

1.9.  Потребитель, принимая решение о занятиях спортом и/или 
физической культурой, осведомлен о состоянии своего здоровья, возможностях 
своего организма, о противопоказаниях и возможных негативных последствиях 
при занятиях тем или иным видом спорта и/или нахождения на Объекте спорта. 

1.9.1. Пользование Услугами Учреждения и нахождение на территории 
Объекта Учреждения означает безусловное согласие Посетителя с Правилами. 

1.10.  На территории Объекта Учреждения ведется видеонаблюдение. 
1.11. Режим работы Объекта спорта устанавливается Учреждением. Режим 

работы каждого Объекта спорта указан на вывеске юридического лица, 
информационных стендах Объекта спорта и на Официальном сайте. 

1.12. Учреждение оказывает услуги Потребителю в том объеме и в те часы, 
которые предусмотрены соответствующей услугой и расписанием занятий. 
Потребитель обязан самостоятельно контролировать и соблюдать объем и часы 
посещения, предусмотренные услугой, и не допускать их нарушения. В случае 
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пользования платной услугой за пределами установленного времени Потребитель 
обязан дополнительно оплатить данную услугу в размере, предусмотренном 
действующим Прейскурантом за аналогичную разовую услугу. 

1.13. Учреждение оставляет за собой право: 
- объявлять в течение года нерабочие и санитарные дни; 
- в одностороннем порядке изменять режим работы в целом или отдельных 

Зон объекта спорта, расписание занятий; 
- ограничить доступ к оборудованию, вышедшему из строя и требующему 

замены или проведения профилактических и ремонтно-восстановительных работ; 
- в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящие 

Правила, которые подлежат размещению на информационных стендах Объектов 
спорта и на Официальном сайте; 

- в целях сохранности имущества Учреждения, обеспечения безопасности, 
контроля правомерного нахождения физических лиц на территории Объекта 
спорта открыто использовать технические средства фото- и/или видеофиксации; 

- при проведении физкультурных, спортивных и массовых спортивно-
зрелищных мероприятий, в связи с проведением комплексных, ремонтных, 
аварийных, сезонных, профилактических и иных технических работ ограничить 
для Посетителей возможность пользования и (или) посещения отдельных Зон 
объекта спорта. Информация о приостановлении оказания услуг заблаговременно 
размещается на информационном стенде Объекта спорта, у дежурного 
администратора, на Официальном сайте. В случае проведения аварийных работ 
заблаговременное оповещение может не проводиться в зависимости от 
фактических обстоятельств аварии. 
 

2. Порядок посещения Объекта Учреждения 
 

2.1. На территории Объекта Учреждения действует внутриобъектовый и 
пропускной режимы, установленные приказом директора Учреждения.  

2.2. Въезд/выезд и парковка транспортных средств на территории Объекта 
спорта для Посетителей не предусмотрены. 

2.3. Проход на территорию Объекта спорта. 
2.3.1. Проход и нахождение на территории Объекта Учреждения 

разрешается строго в установленные дни и часы работы.  
2.3.2. Доступ Посетителей в Зону общего пользования допускается только в 

часы работы Объекта спорта. 
2.3.3. В целях исключения несанкционированного прохода на объект 

Учреждения допуск осуществляется посредством идентификации Посетителя в 
системе контроля и управления доступом (СКУД) при ее наличии либо иным 
способом, в зависимости от технической возможности Объекта спорта. 
Идентификация Посетителя осуществляется посредством предъявляемого 
администратору Объекта спорта документа, удостоверяющего личность, 
выдаваемого Учреждением пластикового или иного носителя, в том числе 
считываемого электронным способом (карты клиента, QR-кода и других), а также 
документа, подтверждающего право допуска к инфраструктуре Объекта спорта. 



6  

2.3.4. Пропускной режим в период проведения физкультурных и спортивных 
мероприятий устанавливается организатором мероприятий в соответствии с 
регламентом (положением) их проведения и с учетом настоящих Правил. 

2.3.5. При необходимости сотрудник службы охраны Объекта спорта вправе 
провести осмотр личных вещей Посетителей (дамских, спортивных, 
хозяйственных сумок, пакетов, портфелей, рюкзаков и т.п.) с использованием 
визуального осмотра либо технических средств контроля. В случае отказа от 
данных процедур сотрудник службы охраны, администрация Объекта спорта 
вправе отказать Посетителю в доступе на территорию Объекта спорта. 

2.3.6. Запрещается выгул животных на территории Объекта спорта, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации. 

2.4. Проход в Спортивные зоны, Вспомогательные зоны, Зоны 
предоставления неспортивных услуг. 

2.4.1. Доступ Потребителей в Спортивные зоны и Вспомогательные зоны, 
Зоны предоставления неспортивных услуг осуществляется только через дежурного 
администратора Объекта спорта.  

2.4.2. Проход Потребителей во Вспомогательные зоны и выдача ключа для 
отпирания/запирания индивидуального шкафчика (при наличии) осуществляется 
администратором Объекта спорта не ранее чем за 15 минут до начала занятия 
(сеанса). 

2.4.3. Потребители, опоздавшие к началу занятия, обязаны покинуть 
Спортивную зону, Зону предоставления неспортивных услуг вовремя, т.е. по 
окончании такого занятия согласно расписанию. При этом денежные средства за 
время опоздания на платное занятие Потребителю не возвращаются. 

2.4.4. Потребители, опоздавшие более чем на 20 минут от начала занятия в 
группе с инструктором по спорту, допускаются к занятиям только с согласия 
такого инструктора по спорту. 
 

3. Права и обязанности Посетителей 
 
3.1. Посетитель объекта спорта обязан: 
3.1.1. Пользоваться инфраструктурой, оборудованием и инвентарем Объекта 

спорта в Зоне общего пользования, открытой для посещения части Зоны 
предоставления неспортивных услуг. 

3.1.2. Сдать верхнюю одежду, головные уборы в гардероб либо в 
специальное место для хранения верхней одежды в Объекте спорта (при наличии), 
после чего проследовать в Зону общего пользования. При покидании Объекта 
спорта вернуть номерок и/или иное подтверждение о принятии их Учреждением в 
случае, если их выдача предусмотрена на Объекте спорта. 

3.1.3. Соблюдать чистоту и нормы гигиены на всей территории Объекта 
спорта. 

3.1.4. Находясь на Объекте спорта, вести себя уважительно по отношению к 
сотрудникам Учреждения и другим Посетителям, соблюдать тишину и нормы 
поведения в общественных местах. 
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3.1.5. Соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, 
не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 

3.1.6. Быть внимательным и аккуратно передвигаться в помещениях Объекта 
спорта. 

3.1.7. Соблюдать требования администрации Объекта спорта. 
3.1.8. Сообщать сотрудникам администрации Объекта спорта или 

сотрудникам службы охраны о лицах, совершивших правонарушения или 
преступления, либо об обнаружении подозрительных предметов и вещей. 

3.1.9. При возникновении чрезвычайной ситуации и получении информации 
об эвакуации, не создавая паники, немедленно покинуть здание Объекта спорта 
через ближайший выход, указанный на схеме эвакуации. 

3.1.10.  В случае необходимости обращаться к дежурному администратору 
для обеспечения оказания скорой медицинской помощи. 

3.1.11. При выходе из Объекта спорта проявлять организованность и 
не создавать помех другим Посетителям. 

3.1.12. Бережно относиться к инфраструктуре, оборудованию и инвентарю 
Объекта спорта в Зоне общего пользования, не допуская их порчу или утрату. 

3.1.13. Возместить вред, причиненный имуществу, оборудованию, 
снаряжению, инвентарю Учреждения. Размер денежной компенсации за 
причиненные Учреждению убытки в любом случае не может быть более 
первоначальной балансовой стоимости поврежденного (уничтоженного) 
оборудования, инвентаря или иного имущества (без учета его амортизации) и 
менее размера денежной суммы, необходимой для устранения причиненного 
ущерба. 

3.2. Посетителю запрещается: 
3.2.1. Проносить на территорию Объекта спорта: 
- взрывчатые вещества, средства взрывания и любые предметы ими 

начиненные; 
- оружие любого типа, в том числе самообороны, патроны, в том числе 

сигнальные и охолощенные, патроны травматического, газового, светозвукового 
действия, боеприпасы или основные части огнестрельного оружия и оружия 
ограниченного поражения;  

- колющие или режущие предметы, ножи, иное холодное оружие, а также 
иные предметы, которые могут быть использованы в качестве оружия; 

- сжатые и сжиженные газы (за исключением карманных зажигалок);  
- огнеопасные и пиротехнические вещества или изделия (за исключением 

спичек, карманных зажигалок), включая сигнальные ракеты, файеры, петарды, 
газовые баллоны и предметы (химические материалы), которые могут быть 
использованы для изготовления пиротехнических изделий или дымов;  

- воспламеняющиеся твердые вещества;  
- окисляющие вещества и органические перекиси;  
- токсичные вещества, радиоактивные материалы и коррозирующие 

вещества;  
- ядовитые, отравляющие или едко пахнущие вещества;  
- легковоспламеняющиеся и горючие жидкости, горючие газы;  
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- красящие вещества; 
- устройства и изделия, в том числе самодельного изготовления, не 

являющиеся пиротехникой, применяющиеся для разбрасывания, распыления 
различных материалов и веществ (пневмохлопушки);  

- иные вещества, изделия, предметы, в том числе самодельного 
изготовления, использование которых может привести к задымлению, 
воспламенению;  

- материалы экстремистского, оскорбительного или дискриминационного 
характера, содержащие нацистскую атрибутику или символику, либо атрибутику 
или символику экстремистских организаций или направленные на дискриминацию 
любого рода против страны, лица или группы лиц по признаку расы, цвета кожи, 
этнического, национального или социального происхождения и статуса по месту 
рождения, финансовому состоянию или иного статуса, пола, инвалидности, языка, 
религии, политических убеждений или иных убеждений, сексуальной ориентации 
или по любой другой причине, включая, но не ограничиваясь, баннеры, флаги, 
символика и атрибутика, листовки, одежда;  

- средства защиты тела: бронежилеты, средства для защиты тела, 
используемые для единоборств и при занятии экстремальными видами спорта, или 
корсеты (за исключением случаев, обусловленных медицинскими показаниями, и 
использования указанной экипировки при занятиях в секциях и соревнованиях);  

- наркотические, психотропные и токсические вещества, их прекурсоры, в 
том числе в виде лекарственных средств, или стимуляторов за исключением 
лекарственных препаратов в объемах, предусмотренных рецептом врача (на 
русском или английском языках), при предъявлении такого рецепта либо его 
копии;  

- рабочие инструменты; 
- стеклянные контейнеры и бутылки; 
- при проведении физкультурных и спортивных мероприятий города 

Москвы, включенных в Единый календарный план физкультурных, спортивных и 
массовых спортивно-зрелищных мероприятий города Москвы: жидкости в 
емкостях более 500 мл, в том числе прохладительные напитки в стеклянной или 
жестяной таре, а также в пластиковой таре объемом более 0,5 литра; термосы и 
фляги, громоздкие предметы, мешающие другим зрителям, кроме случаев, когда 
пронос таких предметов согласован с организатором официального мероприятия, 
древки для флагов или плакатов любого типа. Допускается использование только 
гибких пластмассовых и так называемых двойных древков, не превышающих 1 м в 
длину и 1 см в диаметре и изготовленных из не пожароопасного материала;  

- алкогольные напитки любого рода (в том числе пиво);  
- аэрозольные баллончики, за исключением лекарственных препаратов в 

объемах, предусмотренных рецептом врача (на русском или английском языках), 
при предъявлении такого рецепта либо его копии; 

- животных, за исключением собак-поводырей, при наличии ветеринарного 
документа с отметками о прививках, сделанных в срок, а также документа 
установленного образца на собаку-поводыря; 

- скутеры, не предназначенные для перевозки маломобильных групп 
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населения, за исключением инвалидных колясок, электрических инвалидных 
колясок, электрических 3-х или 4-х колесных скутеров, предназначенных для 
перевозки маломобильных групп населения, не превышающих ширину 700 мм и 
длину 1300 мм, и с радиусом поворота 900 мм, шириной разворота не более 
1500 мм. Скорость электрических скутеров и электрических инвалидных колясок 
не должна превышать 6 км/ч;  

- рекламные материалы любого рода, печатную продукцию религиозного, 
политического или оскорбительного содержания или содержания, 
противоречащего общественному порядку и/или морали (в том числе баннеры, 
транспаранты, плакаты, вывески и их аналоги), за исключением религиозных книг 
для личного использования, а также баннеров размером не более 2x1,5 м, 
содержание которых должно быть направлено на поддержку участников 
мероприятий и не должно содержать оскорбительных, нецензурных, 
провокационных текстов, слов, символов и изображений, в том числе 
направленных на дискриминацию любого рода против страны, лица или группы 
лиц по признаку расы, цвета кожи, этнического, национального или социального 
происхождения и статуса, пола, инвалидности, языка, религии, политических 
убеждений, сексуальной ориентации или по любой другой причине;  

- технические средства, способные помешать проведению мероприятий или 
занятий секций, причинить неудобство их участникам (лазерные устройства, 
фонари), радиостанции, средства звукоусиления (кроме общепринятых средств 
поддержки, требующих предварительного согласования с организатором 
официального мероприятия, а также духовые приспособления для извлечения 
звуков (в том числе вувузелы), за исключением горнов и дудок);  

- любые средства маскировки или предметы, специально предназначенные 
для затруднения установления личности;  

- движущиеся и планирующие летательные аппараты и их модели (планеры, 
дроны, воздушные змеи и т.д.);  

- крупногабаритные предметы: чемоданы, объемные сумки, коробки и т.д., 
если в них не находится спортивная форма или необходимый и согласованный с 
администрацией Объекта спорта инвентарь для занятий/тренировок; 

- иные предметы и средства, наличие которых либо их применение 
(использование) может представлять угрозу для безопасности здоровья 
окружающих. 

3.2.2. Находиться на территории Объекта спорта в пачкающей, зловонной 
одежде, а также с багажом, предметами и продуктами, которые могут испачкать 
Посетителей и помещения Объекта спорта. 

3.2.3. Оставлять уличную обувь под скамейками во входной зоне или иных 
местах кроме гардероба. 

3.2.4. Приходить на Объект спорта с повышенной температурой и иными 
признаками респираторных, вирусных и инфекционных заболеваний. 

3.2.5. Находиться во время проведения физкультурных и спортивных 
мероприятий в местах их проведения, при занятиях бесплатных секций 
Учреждения без разрешения администрации Объекта спорта. 

3.2.6. Находиться на территории Объекта спорта с животными, а также 
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птицами, рыбами, пресмыкающимися, насекомыми, и т.д., за исключением 
случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации. 

3.2.7. Курить и/или использовать какие-либо курительные приборы, 
устройства, приспособления, средства, имитирующие процесс курения 
(электронные сигареты, кальяны, вапорайзеры и т.п.), употреблять спиртные 
напитки либо наркотические и психотропные вещества, а также находиться в 
состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения в здании и на 
территории Объекта спорта. При нарушении данного пункта Правил Учреждение 
оставляет за собой право обратиться в соответствующие правоохранительные 
органы в целях обеспечения охраны порядка и безопасности на Объекте спорта. 

3.2.8. Осуществлять предпринимательскую деятельность на территории 
Объекта спорта. 

3.2.9. Проводить физкультурные, физкультурно-оздоровительные и иные 
мероприятия, а также оказывать иные услуги Посетителям, когда данная 
деятельность не предусмотрена договорными отношениями с Учреждением. 

3.2.10. Проявлять любые виды дискриминации и неуважения из-за различий 
по национальным, религиозным, социальным и другим признакам и убеждениям. 

3.2.11. Выставлять напоказ знаки или иную символику и совершать 
действия, направленные на разжигание расовой, религиозной, национальной 
розни, оскорбляющую других Посетителей и работников Учреждения. 

3.2.12. Осуществлять действия, создающие угрозу собственной 
безопасности, жизни, здоровью, а также безопасности, жизни, здоровью иных лиц, 
находящихся на территории Объекта спорта. 

3.2.13. Бегать, толкаться, прыгать и кричать в Зонах объекта спорта, у перил 
ограждений, по эскалаторам и лестницам, сидеть на подоконниках и на полу, 
использовать аудиотехнику с включенными средствами связи во время проведения 
занятий, громко и агрессивно разговаривать, использовать ненормативную 
лексику, совершать иные действия, нарушающие общественный порядок. 

3.2.14. Передвигаться в помещениях на велосипедах, самокатах, роликовых 
коньках, ледовых коньках и иных транспортных и спортивных средствах, кроме 
помещений, специально для этого предназначенных. 

3.2.15. Мусорить, загрязнять и засорять территорию и помещения Объекта 
спорта. 

3.2.16. Принимать пищу в помещениях и на его территории Объекта спорта, 
не предназначенных для ее приема. 

3.2.17. Ставить напитки и прочие предметы на музыкальную аппаратуру, 
тренажеры, иной инвентарь, не имеющий для этих целей специальных 
приспособлений (конструкций). 

3.2.18. Совершать на территории Объекта спорта (во всех зонах) любые 
действия сексуального и интимного характера. 

3.2.19. Входить в служебные помещения, к которым относятся кабинеты, 
технические помещения и иные помещения. 

3.2.20. Собирать и/или распространять любыми способами персональные 
данные, информацию о личной жизни Посетителей, работников Учреждения. 
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3.2.21. Самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое 
оборудование. 

3.2.22. Заряжать мобильные телефоны в розетках внутренних помещений, 
за исключением специально отведенных администрацией Объекта спорта для этих 
целей мест. 

3.2.23. Пользоваться личными фенами в Зонах общего пользования, где нет 
специально отведенных мест для сушки волос и нет специально выведенных 
розеток для подключения фенов. 

3.2.24. Препятствовать проведению санитарных (эпидемиологических) 
мероприятий во внутренних помещениях Объекта спорта и уличной территории. 

3.2.25. Изымать документы со стендов, за исключением случаев, когда 
размещаемые материалы созданы с целью их изучения (распространения) за 
пределами Объекта спорта, а также помещать на стенды любые собственные 
материалы либо материалы третьих лиц. 

3.2.26. Убирать, уничтожать, менять, подменять, заграждать, завешивать, 
перемещать предупреждающие, запрещающие и иные таблички, информационные 
сообщения, объявления, размещаемые на территории Объекта спорта, а также 
менять места их расположения/размещения. 

3.2.27. Наносить надписи, рисунки, наклейки и т.п. на любые поверхности 
внутренних помещений, фасадов, столбов, заборов и прочих поверхностей 
имущества Объекта спорта, а также на прилегающих к зданию тротуарных 
дорожках, скамейках, информационных стендах. 

3.2.28. Производить видео- и фотосъемку в коммерческих целях, в целях 
публичной трансляции/показа, за исключением случаев, когда данная деятельность 
предусмотрена договорными отношениями с Учреждением. 

3.2.29. Осуществлять агитационную или какую-либо другую деятельность, 
адресованную неограниченному количеству лиц, за исключением случаев, когда 
данная деятельность предусмотрена договорными отношениями с Учреждением. 

3.2.30. Распространять любую рекламную продукцию, размещать 
объявления без согласования с администрацией Объекта спорта. 

3.2.31. Проводить опросы и распространять товары на территории Объекта 
спорта, за исключением случаев, когда данная деятельность предусмотрена 
договорными отношениями с Учреждением. 

3.2.32. Передвигать по своему усмотрению мебель, предметы, конструкции, 
спортивное оборудование, инвентарь и иные предметы во внутренних помещениях 
и на территории Объекта спорта. 

3.2.33. Наносить физический и моральный вред окружающим, а также 
нарушать иные общепринятые нормы безопасности. 

3.2.34. Оставлять принесенные с собой вещи в помещениях либо на 
территории Объекта спорта после окончания занятий. 

3.2.35. Разбрызгивать воду. Мыть части тела, используя сантехнические 
предметы (приспособления), не предназначенные для их мытья. 

3.2.36. Стирать вещи, мыть обувь и иные предметы обихода. 
3.2.37. Принимать пищу во внутренних помещениях Объекта спорта и на его 

территории. 



12  

3.2.38. Принимать пищу, в том числе жевать жевательную резинку, во время 
физкультурных и спортивных занятий и мероприятий. 

3.2.39. И иное, предусмотренное Правилами техники безопасности. 
 

4. Права и обязанности Потребителей при получении Услуг 
 

4.1. Потребитель при получении Услуг вправе: 
4.1.1.  Пользоваться инфраструктурой, оборудованием и инвентарем 

Объекта спорта в объеме полагающейся/приобретенной им услуги. 
4.1.2.  Пользоваться одним свободным индивидуальным шкафчиком (при 

наличии) для хранения одежды, личных вещей и/или инвентаря в раздевалках на 
время занятия с учетом требований п. 5.2.1 настоящих Правил. 

4.1.3.  Обращаться к дежурному администратору за разъяснениями или с 
предложениями, с просьбой вызвать инструктора по спорту для проведения 
личной встречи и переговоров. 

4.2. Потребитель обязан: 
4.2.1.  Подписать и ознакомиться с документами, необходимыми для 

предоставления Услуг. В соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации до начала занятий подтвердить отсутствие медицинских 
противопоказаний для занятий спортом и физической культурой путем 
предоставления медицинского допускаI. 

4.2.2.  Посещать занятия (сеансы) строго в дни и часы, установленные 
расписанием занятий. Приходить на занятия, проводимые в соответствии с 
расписанием, заблаговременно. 

4.2.3.  Пользоваться согласно расписанию либо режиму работы 
отведенными для предоставления Услуг Спортивной зоной, Зоной предоставления 
неспортивных услуг. 

4.2.4.  Сдать верхнюю одежду, уличную обувь, головные уборы в гардероб 
либо в специальное место для хранения верхней одежды в Объекте спорта (при 
наличии) до прохода в Спортивные зоны, Вспомогательные зоны, Зоны 
предоставления неспортивных услуг. 

4.2.5.  Надеть сменную обувь, а уличную обувь, упакованную в мешок для 
хранения (пакет, сумку и т.п.), сдать в гардероб (при наличии), после чего 
проследовать в раздевалку. 

4.2.6. Иметь при себе спортивную одежду, обувь и иные принадлежности в 
соответствии с выбранным видом занятия. 

4.2.7. В Спортивных зонах, Зонах предоставления неспортивных услуг 
использовать для напитков небьющиеся, закрывающиеся емкости. 
 

I Срок действия медицинского допуска до занятий физической культурой и спортом определяет врач 
медицинского учреждения, выдавший данный допуск. Если срок действия в медицинском допуске не указан, то 
согласно приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 23 октября 2020 г. №1144н (далее – 
Приказ) срок действия указанного заключения зависит от кратности проведения медицинских осмотров, но не 
может составлять более 1 года (форма медицинского заключения о допуске к участию в физкультурных и 
спортивных мероприятиях (учебно-тренировочных мероприятиях и спортивных соревнованиях), мероприятиях по 
оценке выполнения нормативов испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к 
труду и обороне» (ГТО)» приведена в приложении № 2 к Приказу). 



13  

4.2.8. Перед началом занятия сообщать инструктору по спорту о наличии 
хронических заболеваний, перенесенных травмах, беременности или плохом 
самочувствии. 

4.2.9. Иметь чистую, специальную спортивную обувь с закрытыми носом и 
пяткой, за исключением Спортивных зон, Зон предоставления неспортивных 
услуг, где это предусмотрено особенностями вида спорта или назначением такой 
зоны. 

4.2.10.  Перед началом занятий на тренажерах ознакомиться с инструкцией 
данного тренажера и следовать Правилам техники безопасности. 

4.2.11. Перед началом занятия убедиться в исправности тренажера, 
отсутствии посторонних предметов, которые могут повлиять на безопасность его 
использования. 

4.2.12. Пользоваться полотенцем при использовании тренажеров и иного 
оборудования. 

4.2.13.  Во избежание травм, столкновений и т.д. во время занятий, в том 
числе при использовании оборудования, соблюдать дистанцию, не мешать и 
внимательно относиться к другим Посетителям, находящимся в непосредственной 
близости. 

4.2.14.  Упражнения, предполагающие использование максимального веса, 
необходимо выполнять только под наблюдением инструктора по спорту. 

4.2.15.  В целях предотвращения негативных последствий в период 
беременности не рекомендуется выполнение упражнений с весами. 

4.2.16.  При наличии хронического заболевания во время занятий соблюдать 
ограничения, установленные лечащим врачом. 

4.2.17.  В течение занятия самостоятельно следить за своим самочувствием 
и состоянием здоровья. 

4.2.18.  В случае ухудшения самочувствия немедленно проинформировать 
об этом инструктора по спорту, а при его отсутствии любое, находящееся рядом 
лицо. 

4.2.19.  Выбирать нагрузку в соответствии с уровнем подготовленности и 
наращивать интенсивность занятий постепенно. Ответственность за выбор того 
или иного вида занятий Потребитель несет самостоятельно. 

4.2.20.  При участии в занятиях с инструктором по спорту следовать его 
рекомендациям и указаниям. 

4.2.21. Бережно относиться к спортивному оборудованию и инвентарю 
Объекта спорта, не допуская его порчу или утрату. 

4.2.22. В случае обнаружения неисправности спортивного и другого 
оборудования или инвентаря прекратить им пользоваться и незамедлительно 
сообщить об этом инструктору по спорту. 

4.2.23. По окончании занятия вернуть спортивное оборудование в исходное 
состояние, а инвентарь сдать инструктору по спорту. 

4.2.24. В течение 15 минут после окончания занятия покинуть Спортивную 
зону, Вспомогательную зону, Зону предоставления неспортивных услуг, 
освободить индивидуальный шкафчик в раздевалке, вернуть ключ от 
индивидуального шкафчика (при наличии) администратору Объекта спорта и, не 
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задерживаясь, покинуть здание Объекта спорта. 
4.2.25. После окончания занятия (сеанса) забрать в гардеробе верхнюю 

одежду, уличную обувь, головные уборы и иные оставленные там вещи и вернуть 
номерок и/или иное подтверждение о принятии их Учреждением в случае, если их 
выдача предусмотрена на Объекте спорта. 

4.3. Потребителям запрещается: 
4.3.1. Передавать третьим лицам разовый билет либо абонемент, либо иной 

документ, предоставляющий право доступа на территорию Объекта спорта и в его 
зоны. 

4.3.2. Пользоваться услугами, не входящими в объем полагающейся услуги/ 
в стоимость приобретенной услуги. 

4.3.3. Приходить на занятия с повышенной температурой и иными 
признаками респираторных, вирусных и инфекционных заболеваний, в том числе с 
открытыми ранами, травмами, грибковыми и другими кожными заболеваниями, 
головной болью, болью в спине и поясничном отделе, в конечностях и других 
частях тела. 

4.3.4. В период беременности посещать занятия, не предусмотренные для 
беременных, либо выполнять упражнения, не разрешенные для беременных. 
Ответственность за выбор того или иного вида занятий Потребитель несет 
самостоятельно. 

4.3.5. Проходить в Спортивные зоны, Вспомогательные зоны, Зоны 
предоставления неспортивных услуг в верхней одежде и уличной обуви. 

4.3.6. Заниматься босиком (за исключением Спортивных зон, Зон 
предоставления неспортивных услуг, где это предусмотрено особенностями вида 
спорта, выполняемого упражнения, услуги), в пляжных или домашних тапочках и 
т.п., а также в неспортивной одежде, с обнаженным торсом. 

4.3.7. Использовать личный спортивный инвентарь без разрешения 
инструктора по спорту. 

4.3.8. Ставить напитки и прочие предметы на музыкальную аппаратуру, 
тренажеры, иной инвентарь, не имеющий для этих целей специальных 
приспособлений (конструкций). 

4.3.9. Проводить физкультурные, физкультурно-оздоровительные и иные 
мероприятия, в том числе включая, но не ограничиваясь: составлять 
тренировочные программы, оказывать помощь иным Потребителям во время 
тренировочного процесса и/или контролировать тренировочный процесс, а также 
оказывать иные услуги Посетителям, когда данная деятельность не предусмотрена 
договорными отношениями с Учреждением. 

4.3.10. Резервировать тренажеры, оборудование и инвентарь, места в 
Спортивных зонах, Зонах предоставления неспортивных услуг (на время 
продолжительного отсутствия Потребителя в этих зонах). 

4.3.11. Использовать парфюмерию, мази и другую косметическую 
продукцию с резким запахом, а также средства, портящие или загрязняющие 
оборудование, помещения и интерьер Объекта спорта (мед, грязевые маски, масла 
и т. п.). 

4.3.12. Заниматься в помещениях Объекта спорта, не предназначенных для 
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организации и проведения физкультурных и спортивных занятий. 
 

5. Права и ответственность Учреждения 
 

5.1. Учреждение в лице администраторов Объекта спорта и 
сотрудников службы охраны Объекта спорта имеет право: 

5.1.1. Требовать от Посетителей соблюдения пропускного и 
внутриобъектового режима. 

5.1.2. Проверить документ, дающий право прохода в Зоны объекта спорта. 
5.1.3. Отказать во входе Посетителю, идентификация личности которого 

невозможна или затруднена. 
5.1.4. Отказать в предоставлении платных услуг в случае превышения 

нормативного количества человек, пользующихся соответствующей услугой. 
5.1.5. Контролировать время пребывания в Зонах Объекта спорта, 

ограниченного 15 минутами, и требовать их освобождения в случае истечения 
отведенного времени и нарушения правил пользования данными помещениями. 

5.1.6. В случае непредумышленного несущественного нарушения 
Посетителями/Потребителями настоящих Правил делать соответствующие 
замечания. 

5.1.7. В случае умышленного несоблюдения и нарушения настоящих Правил 
потребовать от Посетителя/Потребителя покинуть территорию Объекта спорта и 
отказать в дальнейшем предоставлении Услуг. 

5.1.8. Привлекать в случае необходимости соответствующие 
правоохранительные органы в целях обеспечения охраны порядка и безопасности 
Посетителей. 

5.1.9. В соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации безвозмездно осуществлять фото- и видеосъемку, в том числе в 
процессе оказания услуги, в целях подтверждения факта предоставления услуг и в 
целях безвозмездного размещения и использования соответствующей 
информации, фото- и видеоматериалов на Объектах спорта, на информационных 
стендах, у дежурного администратора и информационных ресурсах Учреждения и 
Департамента спорта города Москвы, в том числе на сайтах и в социальных сетях, 
освещения в средствах массовой информации, при проведении информационных 
кампаний и физкультурных, спортивных мероприятий, тренировочных, учебных 
занятий, физкультурных, спортивных и массовых спортивно-зрелищных 
мероприятий, а также в процессе оказания услуги. 

5.2. Учреждение не несет ответственности: 
5.2.1. За денежные средства, банковские карты, мобильные телефоны, 

документы и иные вещи, оставленные без присмотра на территории Объекта 
спорта, в том числе в шкафчиках во Вспомогательной зоне. 

5.2.2. За несданные в гардероб/сданные в гардероб, в котором отсутствует 
гардеробщик, и/или оставленные в свободном доступе вещи и обувь Посетителя. 

5.2.3. За временное отсутствие электроснабжения, водоснабжения 
(отведения), теплоснабжения. 

5.2.4. За материальный и моральный вред, причиненный Посетителю 
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третьими лицами и/или другими Посетителями, либо в случае возникновения 
вреда вследствие неосторожности самих Посетителей. 

5.2.5. За транспортные средства, оставленные на прилегающей к Объекту 
спорта территории. 

5.2.6. За технические неудобства, вызванные проведением комплексных, 
ремонтных, аварийных, сезонных, профилактических и иных технических работ 
службами коммунального хозяйства и обусловленные иными независящими от 
Исполнителя причинами. 

5.2.7. За Несовершеннолетних посетителей, находящихся территории 
Объекта спорта без присмотра Сопровождающих либо без разрешения законного 
представителя (оформленного заявлением, разрешающим самостоятельное 
передвижение несовершеннолетнего посетителя от места проживания до Объекта 
спорта, на территории Объекта спорта и обратно, и предоставленным лично 
законным представителем по месту приобретения Услуг Учреждения по форме, 
представленной Учреждением). 

5.2.8. За вред, причиненный одним Несовершеннолетним посетителем 
другому (например, во время игры). 

5.2.9. За наступление последствий, вызванных индивидуальными 
особенностями (медицинскими противопоказаниями, особенностями физиологии и 
личности, изменениями в состоянии здоровья и др.) Посетителя. 

5.2.10. За травмы, полученные Посетителем в результате неисполнения им 
требований/рекомендаций/указаний работника Учреждения. 

5.2.11. За вред, причиненный жизни и/или здоровью 
Посетителя/Потребителя, наступивший в результате: 

- нарушения настоящих Правил, Правил техники безопасности, 
инструктажей, планов эвакуации; 

- нарушения рекомендации лечащего врача; 
- острого или хронического заболевания; 
- неосторожности Посетителя; 
- сообщения недостоверной информации о состоянии здоровья; 
- занятия по собственной программе; 
- действий и/или бездействий третьих лиц; 
- нарушения инструкций к тренажерам, находящимся на территории 

Объекта спорта; 
- в иных случаях. 
5.2.12. За недостижение Потребителем желаемого результата (определенной 

физической формы, спортивного результата и т.п.). 
 

6. Порядок посещения Объекта спорта несовершеннолетними 
посетителями и их сопровождающими 

 
6.1. Несовершеннолетние посетители младше 14 лет допускаются на 

Объект спорта только с Сопровождающими. 
6.2. Сопровождающие Несовершеннолетних посетителей младше 14 лет 

несут полную персональную ответственность за ознакомление и соблюдение ими 
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настоящих Правил, планов эвакуации людей, Правил техники безопасности при 
получении ими Услуг. 

6.3. Ответственность за жизнь и здоровье Несовершеннолетнего посетителя 
младше 14 лет во время нахождения его на территории Объекта спорта лежит на 
Сопровождающих. 

6.4. В случае замены Сопровождающего Законный представитель обязан 
заблаговременно предупредить об этом Учреждение, предоставив 
соответствующее заявление. 

6.5. Несовершеннолетние посетители, достигшие 14-летнего возраста, 
могут быть допущены на Объект спорта для получения Услуг на основании 
заявления их законного представителя, разрешающего ему самостоятельное 
передвижение от места проживания до Объекта спорта, на территории Объекта 
спорта и обратно. Указанные заявления оформляются законным представителем 
Несовершеннолетнего посетителя, достигшего 14-летнего возраста, лично по 
месту оформления/приобретения Услуг по форме, представленной Учреждением. 
В ходе оформления такого разрешения необходимо предъявить документ, 
удостоверяющий личность и подтверждающий статус законного представителя 
(родителя, усыновителя, опекуна, попечителя).  

6.6. Ответственность за жизнь и здоровье Несовершеннолетнего 
посетителя, достигшего 14-летнего возраста, во время самостоятельного 
передвижения от места проживания до Объекта спорта, на территории Объекта 
спорта и обратно лежит на законном представителе. Законные представители 
Несовершеннолетних посетителей, достигшие 14-летнего возраста, несут полную 
персональную ответственность за ознакомление и соблюдение ими настоящих 
Правил, Правил техники безопасности при получении Услуг и планов эвакуации 
людей. 

6.7. Несовершеннолетним посетителям при нахождении на территории 
Объекта спорта запрещено нарушать Правила, демонстрировать вызывающее 
поведение, проявлять агрессию к окружающим, не выполнять указания 
сотрудников Учреждения, неадекватно реагировать на команды инструктора по 
спорту, нарушать дисциплину, мешать проведению занятия, бегать, толкаться, 
прыгать и кричать в фойе, коридорах, на лестницах, у перил ограждения, на 
эскалаторах, сидеть на подоконниках и на полу, использовать аудиотехнику с 
включенными средствами связи во время проведения занятий, громко и 
агрессивно разговаривать, использовать ненормативную лексику, совершать иные 
действия, нарушающие общественный порядок. 

6.8. Если поведение Несовершеннолетнего посетителя, несмотря на 
рекомендации работника Учреждения, мешает безопасному нахождению на 
территории Объекта спорта другим Посетителям или и/или качественному 
оказанию Услуг, является травмоопасным, администратор Объекта спорта вправе 
попросить покинуть Объект спорта. 

6.9. Рекомендуется оставить Несовершеннолетнего посетителя дома, если у 
Несовершеннолетнего посетителя: 

- насморк, кашель, боль в горле, повышенная температура тела или другие 
симптомы респираторных и инфекционных заболеваний; 



18  

- расстройство кишечника, тошнота или боль в области брюшной полости, 
паховой области; 

- головная боль, боль в спине и поясничном отделе, в конечностях и других 
частях тела; 

- на коже сыпь либо имеются участки, вызывающие зуд или нехарактерные 
покраснения, незаживающие ранки, гнойные воспалительные образования, 
грибковые и другие кожные заболевания; 

- признаки конъюнктивита и отита; 
- иные признаки болезни. 
6.10. Законный представитель обязан сообщать Учреждению сведения об 

индивидуальных особенностях Несовершеннолетнего получателя услуг 
(медицинских противопоказаниях, особенностях физиологии и личности, об 
изменениях в состоянии здоровья и др.), которые необходимы для обеспечения 
безопасного и комфортного получения Услуг как самим Несовершеннолетним 
получателем услуг, так и другими Потребителями.  

6.11. Если на занятии при получении Услуг поведение 
Несовершеннолетнего получателя услуг, несмотря на рекомендации работника 
Учреждения, мешает безопасному и/или качественному оказанию услуг другим 
Потребителям или является травмоопасным, администратор Объекта спорта или 
инструктор вправе прервать оказание ему Услуги. 

6.12. В случае прерывания оказания Услуги из-за нежелания 
Несовершеннолетнего получателя услуг следовать указаниям работников 
Учреждения, услуга считается оказанной надлежащим образом. 

6.13. Самостоятельное нахождение Несовершеннолетних получателей услуг 
(младше 14 лет) в Спортивных зонах, Зонах предоставления неспортивных услуг 
не допускается, за исключением проведения персональной тренировки или 
группового занятия под непосредственным руководством инструктора по спорту 
или в случае проведения платного самостоятельного занятия в присутствии 
законных представителей (родителя, усыновителя, опекуна, попечителя). 

6.14. Участие Несовершеннолетних получателей услуг во взрослых занятиях 
запрещено. 

6.15. Несовершеннолетним получателям услуг во время занятия нельзя 
шуметь, самовольно ходить, пользоваться мобильными телефонами, пользоваться 
другими отвлекающими от занятий предметами. 

6.16. Работники Учреждения вправе отстранить Несовершеннолетнего 
получателя услуг от занятия при наличии оснований полагать, что у него имеются 
признаки заболевания, а также если его состояние (в том числе психическое) 
может угрожать жизни и здоровью других Потребителей. 

6.17.  Правила для Сопровождающих Несовершеннолетнего 
посетителя/получателя услуг (младше 14 лет): 

6.17.1. Сопровождение каждого отдельного Несовершеннолетнего 
получателя услуг во Вспомогательные зоны для переодевания перед и после 
занятия возможно по решению администратора Объекта спорта, с учетом мнения 
Сопровождающего. 

6.17.2. Сопровождающий обязан сдать верхнюю одежду, уличную обувь, 
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головные уборы в гардероб, либо в специальное место для хранения верхней 
одежды в Объекте спорта (при наличии). Надеть сменную обувь, а уличную обувь, 
упакованную в мешок для хранения (пакет, сумкау и т.п.) сдать в гардероб или 
взять с собой, после чего проследовать во Вспомогательные зоны вместе с 
Несовершеннолетним посетителем. 

6.17.3.  Сопровождающий перед занятием переодевает (при необходимости) 
Несовершеннолетнего получателя услуг в спортивную форму (одежду) и обувь. 
Верхняя одежда и уличная обувь сдаются в гардероб (при наличии) до прохода в 
раздевалку. После переодевания Сопровождающий должен покинуть 
Вспомогательную зону и находится в Зоне общего пользования. По окончании 
занятия Сопровождающий может снова пройти в Вспомогательную зону для 
переодевания Несовершеннолетнего получателя услуг. 

6.17.4.  По окончании занятия Сопровождающий обязан встретить 
Несовершеннолетнего получателя услуг. Зона (место) встречи определяется 
администратором Объекта спорта. 

6.17.5.  Сопровождающий может находиться в Зоне общего пользования 
Объекта спорта в течение времени проведения занятий Несовершеннолетнего 
получателя услуг в пределах режима работы указанных зон Объекта спорта. 

6.17.6.  Сопровождающие имеют право присутствия на занятии только на 
показательных мероприятиях (открытых уроках, соревнованиях, турнирах, 
фестивалях и т.п.). 

6.18. Рекомендуется кормить Несовершеннолетнего получателя услуг не 
позднее чем за 2 часа до начала занятия. 

6.19.  Сопровождающим Несовершеннолетнего посетителя/получателя услуг 
(младше 14 лет) запрещается: 

- находиться в Спортивной зоне, Зоне предоставления неспортивных услуг 
во время занятий Несовершеннолетнего получателя услуг, за исключением 
проведения показательных мероприятий (открытых уроков, соревнований, 
турниров, фестивалей и т.п.);  

- находиться во Вспомогательной зоне, предназначенной для 
противоположного пола. При необходимости обеспечивается очередность 
нахождения сопровождающих разного пола. 

- оставлять Несовершеннолетнего посетителя без присмотра на территории 
Объекта спорта, на территории земельного участка, на котором расположен 
Объект спорта, до начала и после окончания занятий (сеансов); 

- кормить Несовершеннолетнего посетителя в зонах, не предназначенных 
для приема пищи; 

- давать Несовершеннолетнему посетителю пищу, в том числе жевать 
жевательную резинку, во время физкультурных и спортивных занятий и 
мероприятий; 

 
7. Порядок посещения Объекта спорта посетителями  

с ограниченными возможностями здоровья 
 

7.1. На Посетителей с ограниченными возможностями здоровья настоящие 
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Правила распространяются с учетом правовых актов, действующих на территории 
Российской Федерации. 

7.2. Посетителям с ограниченными возможностями здоровья на объектах 
спорта обеспечиваются:  

– условия для беспрепятственного доступа к инфраструктуре и 
предоставляемым услугам;  

– возможность самостоятельного или с помощью Сопровождающего 
передвижения по территории Объекта спорта, входа и выхода из Объекта спорта;  

– допуск сопровождающих и оказание им помощи;  
– информирование в доступной форме о видах, формах, порядке и условиях 

предоставления услуг и иной необходимой информации;  
– допуск собаки-поводыря при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение, а также ветеринарного паспорта собаки, содержащего 
сведения о прохождении собакой обязательной ежегодной вакцинации против 
бешенства;  

– оказание сотрудниками иной необходимой помощи в преодолении 
барьеров, мешающих получению услуг и использованию инфраструктуры.  

7.3. Сопровождающий руководствуется следующими правилами, которые 
выполняются при необходимости содействия Потребителю с ограниченными 
возможностями здоровья: 

- переодевает Потребителя с ограниченными возможностями здоровья в 
спортивную форму (одежду) и обувь во Вспомогательной зоне при получении им 
Услуг. При этом находиться в раздевальной, предназначенной для 
противоположного пола, запрещено. При необходимости обеспечивается 
очередность нахождения в раздевальной сопровождающих разного пола; 

- лично провожает Потребителя с ограниченными возможностями здоровья 
в соответствующую Спортивную зону, Зону предоставления неспортивных услуг к 
инструктору; 

- по окончании занятия Сопровождающий встречает Потребителя с 
ограниченными возможностями здоровья от инструктора; 

- сопровождает Потребителя с ограниченными возможностями здоровья в 
Спортивной зоне, Зоне предоставления неспортивных услуг, оказывает 
Потребителю с ограниченными возможностями здоровья помощь во время 
физкультурных и спортивных занятий (в зависимости от вида Услуг); 

7.3.1. Сопровождающие допускаются в Зоны Объекта спорта, на которых 
отсутствуют штатные сопровождающие, совместно с инвалидами, имеющими 
стойкие расстройства функций зрения и/или самостоятельного передвижения и 
нуждающимися в помощи по преодолению барьеров, мешающих получению услуг 
и использованию Объектов спорта наравне с другими лицами, при соблюдении 
настоящих Правил. 

7.3.2. Пункт 7.3.1 настоящих Правил распространяется только на 
самостоятельные занятия. 

7.4. Сопровождающий имеет право: 
- получать от инструктора информацию, касающуюся физического развития 

Потребителя с ограниченными возможностями здоровья во время занятия. 



Приложение 1 
к Правилам пребывания и поведения на объектах 
Государственного бюджетного учреждения города 
Москвы «Московская дирекция по развитию массового 
спорта» Департамента спорта города Москвы, 
используемых для ведения занятий по физической 
культуре и спорту 

Выписка из Правил пребывания и поведения 
на объектах Государственного бюджетного учреждения города Москвы 

«Московская дирекция по развитию массового спорта» 
Департамента спорта города Москвы,  

используемых для ведения занятий по физической культуре и спорту 
(при получении платных услуг для физических лиц) 

 
Потребитель до начала пользования услугами обязан ознакомиться и строго соблюдать 

в течение пребывания на Объекте спорта, включая, но не ограничиваясь, нижеследующие 
локальные акты ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта»: 

- Правила пребывания и поведения на объектах Государственного бюджетного 
учреждения города Москвы «Московская дирекция по развитию массового спорта» 
Департамента спорта города Москвы, используемых для ведения занятий по физической 
культуре и спорту, размещенные на информационных стендах Объекта спорта и Официальном 
сайте (далее – Правила пребывания и поведения); 

- Правила техники безопасности на тренировочных, физкультурных, оздоровительных 
занятиях в Спортивных зонах (далее – Правила техники безопасности), размещенные на 
информационных стендах Объекта и в каждой отдельной зоне Объекта; 

- планы эвакуации людей. 
В случае необходимости Правилами пребывания и поведения, Правила техники 

безопасности могут быть пересмотрены или дополнены. Информация об изменениях будет 
размещена на информационных стендах Объекта спорта и Официальном сайте. 

Приобретение услуг Объекта спорта является подтверждением согласия Потребителя с 
Правила пребывания, Правилами техники безопасности, Публичной офертой на заключение 
договора на оказание платных услуг, иными локальными актами ГБУ «МОСГОРСПОРТ» 
Москомспорта, находящимися в открытом доступе на Официальном сайте и на 
информационных стендах Объекта спорта. 

Потребитель обязан (включая, но не ограничиваясь следующим): иметь документы, 
подтверждающие отсутствие противопоказаний для занятий физической культурой и/или 
спортом (медицинское заключение, медицинскую справку); выполнять требования работников 
объекта спорта; бережно относиться к оборудованию (инвентарю) и иному имуществу объекта 
спорта, не допуская их порчу (уничтожение); соблюдать и поддерживать общественный порядок 
и общепринятые нормы поведения; вести себя уважительно по отношению к другим 
Посетителям и работникам ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта. 

Потребитель несет ответственность за (включая, но не ограничиваясь нижеследующим): 
- жизнь и здоровье (в том числе несовершеннолетних, законным представителем и/или 

сопровождающим которых является Потребитель), в том числе травмы, явившиеся результатом 
или полученные в результате любых самостоятельных занятий и/или иных действий 
(бездействия) Потребителя (в том числе несовершеннолетних, законным представителем и/или 
сопровождающим которых является Потребитель) на всей территории объекта спорта, в том 
числе, но, не ограничиваясь, во всех зонах объекта спорта, душевых, раздевальных, 
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инвентарных, в том числе на территории земельного участка, на котором расположен объект 
спорта; 

- неознакомление и несоблюдение (в том числе неознакомление и несоблюдение 
несовершеннолетними, законным представителем и/или сопровождающим которых является 
Потребитель) Правил по технике безопасности, Правил пребывания и поведения, планов 
эвакуации, иных локальных актов ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта, находящихся в 
открытом доступе на Официальном сайте, на информационных стендах объекта спорта, 
санитарно-эпидемиологических требований, требований пожарной безопасности, 
законодательства о персональных данных, общественного порядка и общепринятых норм 
поведения, любого иного законодательства, связанного с оказанием услуг на объекте спорта, 
нахождением (пребыванием) на всей территории объекта спорта, в том числе, но, не 
ограничиваясь, во всех зонах объекта спорта, душевых, раздевальных, инвентарных, в том числе 
на территории земельного участка, на котором расположен объект спорта, иных норм, правил, 
иного законодательства Российской Федерации и города Москвы; 

- причинение вреда имуществу ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта (в том числе 
несовершеннолетними, законным представителем которого является Потребитель). Размер 
денежной компенсации за вред, причиненный имуществу, не может быть менее первоначальной 
балансовой стоимости поврежденного (уничтоженного) имущества (без учета амортизации) или 
менее размера суммы денежных средств, необходимой для устранения причиненного ущерба. 

ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта не несет ответственность за (включая, но не 
ограничиваясь следующим): состояние здоровья Потребителя в случаях, если Потребитель 
предоставил недостоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе за травмы и 
несчастные случаи, связанные с нарушением Правил техники безопасности, Правил пребывания 
и поведения, планов эвакуации, иных локальных актов ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта, 
находящихся в открытом доступе на Официальном сайте, на информационных стендах объекта 
спорта; ценные и оставленные без присмотра вещи, деньги, документы и др. 

На территории объекта спорта (земельного участка, на территории которого расположен 
объект спорта) категорически запрещается (включая, но не ограничиваясь следующим): ношение 
огнестрельного и холодного оружия, боеприпасов и иных взрывчатых средств и веществ, 
колюще-режущих предметов, средств, предназначенных для самообороны, курение и/или 
использование каких-либо курительных приборов, устройств, приспособлений, средств, 
имитирующих процесс курения (электронные сигареты, кальяны, вапорайзеры и т.п.), 
употребление (распитие) алкогольной продукции либо потребление наркотических средств или 
психотропных веществ, новых потенциально опасных психоактивных веществ или 
одурманивающих веществ, нахождение в состоянии алкогольного, наркотического или иного 
токсического опьянения; распространение рекламной продукции, размещение объявлений; 
осуществление профессиональной видео- и/или фотосъемки без предварительного письменного 
согласования с ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта; осуществление несогласованной 
предпринимательской или иной экономической деятельности. 

В целях безопасности на территории объекта спорта ведется видеонаблюдение. 
 
Подписывая настоящий документ, Потребитель подтверждает, что: 

медицинских противопоказаний для занятий ____________________________________ не имеет; 
 (вид спорта) 

с Правилами пребывания и поведения на объектах Государственного бюджетного учреждения 
города Москвы «Московская дирекция по развитию массового спорта» Департамента спорта 
города Москвы, используемых для ведения занятий по физической культуре и спорту, 
Правилами техники безопасности, Публичной офертой на заключение договора на оказание 
платных услуг и приложениями к ней (Положением о порядке оказания платных услуг в 
Государственном бюджетном учреждении города Москвы «Московская дирекция по развитию 
массового спорта» Департамента спорта города Москвы, действующим прейскурантом цен на 
оказание услуг, Порядком возврата денежных средств за неоказанные услуги Государственным 
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бюджетным учреждением города Москвы «Московская дирекция по развитию массового 
спорта» Департамента спорта города Москвы), Временными условиями и порядком 
предоставления Государственным бюджетным учреждением города Москвы «Московская 
дирекция по развитию массового спорта» Департамента спорта города Москвы платных 
физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг на льготных основаниях, предусмотренных 
ч. 1 ст. 29 Закона города Москвы от 15 июля 2009 г. № 27 «О физической культуре и спорте в 
городе Москве»), планами эвакуации людей ознакомлен и согласен. 

«___» _____________ 20___г.  Подпись __________________ 
 
 

Я, _______________________________________________________________________, 
(Ф.И.О.) 

подтверждаю, что мне проведен инструктаж о технике безопасности.  
«____» _______________ 20____г. Подпись ____________ 
 
от инструктажа о технике безопасности отказываюсь (заполняется только в случае 

отказа от инструктажа).  
«____» _______________ 20____г. Подпись _________________________  
 
В случае отказа Потребителя от прохождения инструктажа о технике безопасности 

Потребитель самостоятельно несет риски, связанные с нарушениями техники безопасности. 
 
____________________________________________________________________________ 
 
ДЛЯ ЗАНЯТИЙ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО В ГРУППЕ С ИНСТРУКТОРОМ ПО 

СПОРТУ /САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ (НУЖНОЕ ПОДЧЕРКНУТЬ) 
 
 
Я, _________________________________________________________________________________, 

(Ф.И.О.) 
разрешаю моему сыну/моей дочери _____________________________________________________ 

 (Ф.И.О., дата рождения) 
заниматься в _______________________________________________________________________. 

Медицинских противопоказаний для занятий _____________________________ не имеет. 
(вид спорта) 

Мой(я) сын/дочь _____________________________________________________с 
Правилами пребывания и поведения, Правилами техники безопасности, планами эвакуации 
людей ознакомлен и обязуется соблюдать. 

 
Дата «___» _____________ 20 _____ г. Подпись _______________________________ 



Приложение 2 
к Правилам пребывания и поведения  
на объектах Государственного бюджетного 
учреждения города Москвы «Московская 
дирекция по развитию массового спорта» 
Департамента спорта города Москвы, 
используемых для ведения занятий  
по физической культуре и спорту 
 

Выписка  
из Правил пребывания и поведения 

на объектах Государственного бюджетного учреждения города Москвы 
«Московская дирекция по развитию массового спорта» 

Департамента спорта города Москвы,  
используемых для ведения занятий по физической культуре и спорту 

(для организованных групп при оказании платных услуг)  
 

Представитель Заказчика услуги (далее – Заказчик) и участники организованной группы 
(далее – участники группы) до начала пользования услугами обязаны ознакомиться и строго 
соблюдать в течение пребывания на Объекте спорта: 

- Правила пребывания и поведения на объектах Государственного бюджетного 
учреждения города Москвы «Московская дирекция по развитию массового спорта» 
Департамента спорта города Москвы, используемых для ведения занятий по физической 
культуре и спорту, размещенные на информационных стендах Объекта спорта и Официальном 
сайте (далее – Правила пребывания и поведения); 

- Правила техники безопасности на тренировочных, физкультурных, 
оздоровительных занятиях в Спортивных зонах (далее – Правила техники безопасности), 
размещенные на информационных стендах Объекта спорта и в каждой отдельной зоне Объекта 
спорта; 

- планы эвакуации людей. 
В случае необходимости Правила пребывания и поведения, Правила техники 

безопасности могут быть пересмотрены или дополнены. Информация об изменениях будет 
размещена на информационных стендах Объекта спорта и Официальном сайте. 

Приобретение услуг Объекта спорта является подтверждением согласия Заказчика и 
участников группы с Правилами пребывания и поведения, Правилами техники безопасности, 
Публичной офертой на заключение договора на оказание платных услуг, иными локальными 
актами ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта, находящимися в открытом доступе на 
Официальном сайте и на информационных стендах Объекта спорта. 

Заказчик и участники группы обязаны (включая, но не ограничиваясь следующим): иметь 
документы, подтверждающие отсутствие противопоказаний для занятий физической культурой 
и/или спортом (медицинское заключение, медицинскую справку); выполнять требования 
работников объекта спорта; бережно относиться к оборудованию (инвентарю) и иному 
имуществу объекта спорта, не допуская их порчу (уничтожение); соблюдать и поддерживать 
общественный порядок и общепринятые нормы поведения; вести себя уважительно по 
отношению к другим Посетителям и работникам ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта. 

Заказчик и участники группы несут ответственность за (включая, но не ограничиваясь 
нижеследующим): 

- жизнь и здоровье (в том числе несовершеннолетних, законным представителем и/или 
сопровождающим которых является Заказчик или участник группы), в том числе травмы, 
явившиеся результатом или полученные в результате любых самостоятельных занятий и/или 
иных действий (бездействия) Заказчика и участников группы(в том числе несовершеннолетних, 


